Obchodné¢ podmienky

Kto sme a kde nas mozete kontaktovat’

Predavajucim je SMILLINGO s.r.0. so sidlom v Bratislave, Cernysevského 10 851 01
Bratislava-mestska ¢ast’ Petrzalka, Slovenska republika ICO: 51 112 655, zastipena
konatelom Roman Ondrejkom a kontaktovat’ nas mozete:

e Pre on-line komunikaciu na email adrese: roman@hudbavsrdci.sk
e Pre vybavovanie reklamacie na email adrese: roman@hudbavsrdci.sk

e Uprednostiiujeme on-line komunikéciu, ale v pripade potreby nas mozete kontaktovat’
aj na telefon +421 904 488 109.

Ako obchodujeme

e Sme firma, ktora okrem iného ponuka s pouzitim prostriedkov komunikécie na dial’ku,
tj. internetu, rozne informacné produkty a sluzby (online vzdelavacie programy,
webinare, seminare) v oblasti on-line marketingu a online podnikania. BliZsie sa
0 nasich produktoch dozviete na naSich strankach.

e Vsetky zmluvné vztahy s Vami uzatvarame v stlade s Pravnym poriadkom SR,
pravne vzt'ahy vyslovene neupravené zmluvou a obchodnymi podmienkami sa riadia
obc¢ianskym zdkonnikom a zdkonom 0 ochrane spotrebitel'a v platnom zneni.

e Zmluvy st uzatvarané v slovenskom jazyku.

e Zmluvu s Vami uzatvarame prostrednictvom webového rozhrania Vami vybraného
produktu/sluzby. Webovym rozhranim ste vedeny jednotlivymi krokmi na objednanie
produktu ¢i sluZzby a mate moznost’ si zadané data a udaje pred podanim objednavky
skontrolovat’ a opravit’.

o Predajny formulér obsahuje vZdy informécie o Vs, objednavanom produkte ¢i sluzbe,
cene vratane uvedenia dani a poplatkov, spdsobu uhrady kupnej ceny, udaje
0 pozadovanom spdsobe dorucenia a informacie o nakladoch spojenych s dodanim
produktu ¢i poskytnutej sluzby. Pri on-line produktoch naklady na dodanie
neuctujeme. Naklady vzniknuté kupujicemu pri pouZiti komunikacnych prostriedkov
na dial’ku v suvislosti s uzavretim kiipnej zmluvy (néklady na internetové pripojenie,
naklady na telefonne hovory) si hradi kupujuci sam, priCom tieto sa neliSia od
zakladnej sadzby.

e Zmluva s Vami je uzatvorena odoslanim Vasej objednavky (nie aZ po potvrdeni
objednavky). Odoslanim objednavky potvrdzujete, ze suhlasite s pouzitim
prostriedkov komunikacie na dial’ku pri uzatvarani zmluvy, Ze ste bol vopred
informovany o vSetkych naleZitostiach zmluvy, Ze ste sa obozndmili s obchodnymi
podmienkami, ktoré st neoddelite'nou sucastou kiipnej zmluvy a Ze s nimi sthlasite.
Udaje uvedené Vami o Vas v objednavke povazuje nasa spolo¢nost’ za spravne.
Vylu€ujeme prijatie ponuky s dodatkom ¢i odchylkou.

e Berieme ochranu vasich sukromnych tdajov vazne a chceli by sme, aby ste sa pri
navsteve naSich internetovych stranok citili dobre. Ochrana vasho stikromia pri
spracovani osobnych tdajov je pre nds dblezitou zélezitostou, ktora pri nasich
obchodnych procesoch berieme na zretel'. Osobné udaje, ktoré st ziskavané pocas
navstevy naSich webovych stranok, spracovavame v stilade so Zdkonom ¢. 101/2000
Zb. 0 ochrane osobnych udajov - blizsie ¢1.10 OP. Neustale vylepSujeme technické



a organizacné bezpecnostné opatrenia tak, aby sme chranili u nds vedené udaje proti
manipulécii, strate, zniCeniu a zasahu nepovolanych osob.

Nase produkty a sluzby

Oznacenie produktu (tovar) alebo sluzby a popis ich hlavnych vlastnosti su vzdy
Specifikované na vybranom webovom rozhrani. Radi by sme Vas upozornili, ze nase produkty
(online vzdelavacie programy, e-booky a webinare, seminare) podliehaju ochrane podla
autorského prava. Akékol'vek ich Sirenie alebo poskytovanie tretim osobam bez suhlasu
autora je zakazané. Vsetky produkty a sluzby nasej spoloc¢nosti sluzia na vzdelavacie

a informacné ucely v oblasti on-line marketingu a on-line podnikania. Informacie, ktoré
sprostredkovavaju lektori on-line programov su iba navody a odporucania, nasa spolocnost’
ani lektori nie st akokol'vek zodpovedni za vas tspech ¢i neuspech pri ich aplikacii v praxi,
pretoze ten je zavisly od mnohych d’alSich faktorov, ktoré nemoézeme ovplyvnit, ako napr.
zruénosti, moznosti, znalosti, schopnosti, obetavosti, situdcie na trhu, obchodnych znalosti
a pod. Informacie obsiahnuté v tychto produktoch nemdézu nahradit’ ani individualnu
konzultaciu kvalifikovaného odbornika. Blizsie ¢1.9 OP.

Cena, sposob platby a dodanie

Cena produktu alebo sluzby vratane vSetkych dani a poplatkov je vzdy uvedena na webovom
rozhrani u konkrétneho produktu alebo sluzby vratane informacie o tom, ¢i je cena s ¢i bez
DPH. V pripade uvedenia ceny bez DPH je néasledne uvedena aj cena s prisluSnou sadzbou
DPH. Cena je vzdy uvedena na predajnom formuléri. Sposob platby je uvedeny v ¢lanku 3
OP, naklady spojené s dodanim st uvedené v ¢lanku 4 OP.

Odstiapenie od zmluvy, prava z chybného plnenia

Podmienky, lehotu a postup pre uplatnenie zakonného prava na odstupenie od zmluvy su
upravené v &lanku 6 OP. Udaje o pravach vznikajiice z chybného plnenia a podmienky pre
uplatiiovanie, vratane informacii o ndkladoch spotrebitela spojenych s vratenim tovaru

Vv stvislosti s odstipenim od zmluvy najdete v ¢lanku 6 a ¢lanku 7 OP.

Garancia vratenia penazi
Pretoze nam zélezi na vaSej spokojnosti s nasimi produktmi, poskytujeme u vybranych
produktov zakaznikom garanciu vratenia penazi v lehote do 7 dni od ich zakupenia pre pripad,

ze s produktom nebudete spokojni. Bliz§ie podmienky pre uplatnenie su v ¢lanku 8 OP.

Podrobnosti najdete nizsie v uvedenych obchodnych podmienkach, ktoré su neoddeliteI'nou
stCastou kazdej s nami uzavretej, kipnej zmluvy na vdmi vybrany produkt ¢i sluzbu.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY spoloénosti Smillingo s.r.0. na predaj
informacnych produktov, semindrov a konzultacii a sluzieb s pouzitim internetu.
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1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len "Podmienky") platia pre predaj
produktov a sluzieb predavajuceho, ktorym je obchodna spolo¢nost’ Smillingo s.r.o. so sidlom
v Bratislave, Cerny$evského 10 851 01 Bratislava-mestské Gast’ Petrzalka, Slovenska
Republika ICO: 51 112 655, zastiipena konatelom Roman Ondrejkom, uzavretych

s kupujucim prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dial’ku cez rozhranie webovych
stranok predavajuceho.

1.2. Podmienky blizsie vymedzuju a spresituju prava a povinnosti predavajuceho
a kupujtceho (d’alej tiez ,,zakaznik* ¢i ,,a0¢astnik*).

1.3. Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelite'nou stcast'ou kipnej zmluvy.

1.4. Ak je zmluvnou stranou spotrebitel’ (ind osoba, neZ podnikatel’, ktory robi objednavku
V ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti), riadia sa vzt'ahy neupravené obchodnymi
podmienkami tieZ obCianskym zakonnikom (¢. 89/2012 Zb.) a zakonom o ochrane
spotrebitela (€. 634 /1992 Zb.).

1.5. Tieto obchodné podmienky st uvedené na webovych strankach predavajticeho a platia
pre predaj produktov a sluzieb predavajiuceho na webovej stranke www.hudbavsrdci.sk

2. OBJEDNAVKA A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

2.1. Oznacenie produktu (tovar), popis jeho hlavnych vlastnosti a cena, vratane informacie
0 tom, ¢i je cena s DPH alebo bez DPH, je uvedené na vybranom webovom rozhrani
predavajuceho. V pripade uvedenia ceny bez DPH je nasledne uvedena aj cena s prislusnou
sadzbou DPH. Cena je d’alej vzdy uvedena aj na objednavkovom formulari. Ponuka predaja
zostava v platnosti po dobu, kedy je zobrazovana na webovom rozhrani.

2.2 Predajny formular obsahuje vzdy informacie o zékaznikovi, objedndvanom produkte,
tovare alebo sluzbe, cene vratane uvedenia dani a poplatkov, spdsobe tthrady kuipnej ceny,
udaje o pozadovanom sposobe dorucenia a informécie o ndkladoch spojenych s dodanim
produktu €1 poskytnuté sluzbe. Pri online produktoch naklady na dodanie u¢tované nie su.
Néklady vzniknuté zdkaznikovi pri pouziti komunikac¢nych prostriedkov na dial’ku

Vv suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady

na telefénne hovory) si hradi zdkaznik sam, pricom tieto sa neliSia od zakladnej sadzby.



2.3. Zmluvny vztah medzi predavajicim a zakaznikom vznik4 odoslanim objednavky (nie az
po potvrdeni objednavky). Objednavku poda zédkaznik kliknutim na objednavkové tlacidlo.
Od tohto momentu vznikaji medzi nim a predavajicim vzajomné prava a povinnosti, ktoré st
vymedzené kiipnou zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami. Podanim objednavky
zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami a Ze s nimi sthlasi.
Podmienkou platnej elektronickej objednavky je vyplnenie vSetkych predpisanych udajov

a nalezitosti uvedenych v predajnom formuldri. Preddvajuci vylucuje prijatie ponuky

s dodatkom alebo odchylkou.

2.4. Informacie o jednotlivych technickych krokoch veduce k uzavretiu zmluvy st zrejmé

Z procesu objedndvania a zakaznik ma moznost’ pred vlastnym odoslanim objednavky ju
skontrolovat’ a pripadne opravit. Udaje uvedené v objednavke st predavajiicim povazované
za spravne.

2.5. Zékaznik suhlasi s pouzitim prostriedkov komunikacie na dial’ku pri uzatvarani zmluvy.

2.6. Zmluva je uzatvarand v slovenskom jazyku. Zmluva, resp. prislusny danovy doklad, bude
ulozeny v elektronickom archive predavajiceho po dobu 5 rokov od jej uzavretia za acelom
jej uspesného splnenia a nie je pristupnd tretim nezicastnenym strandm.

2.7. Predavajuci je povinny poskytnut’ ¢i dodat’ produkt/tovar/sluzbu, ktoré si zakaznik
objednal a zakaznik sa zavizuje produkt/tovar/sluzbu prevziat’ a zaplatit’ predavajicemu
kapnu cenu. Povinnosti dodat’ produkt/tovar/sluzbu je predavajlci zbaveny v pripade
vypredania zasob, o ¢om bude zakaznik informovany.

2.8. Vlastnicke pravo k vyrobkom/tovaru prechadza na zédkaznika zaplatenim kipnej ceny
a jeho prevzatim.

2.9. Zékaznik je uzrozumeny s tym, Ze pre riadne pouZivanie online vzdelavacich produktov
a webinarov je potrebné z jeho strany splnit’ technické poziadavky — aktualizovany softvér.
V pripade pouZitia neaktualizovaného softvéru - internetového prehliadaca moze byt
obmedzena funkcionalita.

3. CENA, SPOSOB UHRADY

3.1. Cena produktov, tovaru a sluzieb, vratane informacie o tom, ¢i je cena s DPH alebo bez
DPH, je uvedena na vybranom webovom rozhrani predavajiiceho. V pripade uvedenia ceny
bez DPH je nasledne uvedena aj cena s prisluSnou sadzbou DPH. Cena je vzdy uvedena aj
na predajnom formulari.

3.2. Predavajlci vystavi ohladom platieb vykonavanych na zédklade zmluvy zakaznikovi
danovy doklad — faktaru, ktory sluzi ako doklad o zaktpeni produktu, tovaru ¢i sluzby.

3.3.Cenu produktu/tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru hradi zakaznik
bezhotovostne sposobom a na ucet zvoleny v predajnom formulari.

3.4. Pre bezhotovostné platby su platobné metddy napojené na platobna branu spolo¢nosti
Stripe s.r.o0., ktora poskytuje zabezpecenu technologiu prijimania platobnych kariet a online
bankovych prevodov. Cisla platobnych kariet a hesla k elektronickému bankovnictvu st



zadavané pomocou zabezpeceného a doveryhodného kanalu spolo¢nosti Stripe s.r.o. Vyuzit’
mozete tieto moznosti platieb:

1. online platobnou kartou VISA, VISA elektron, MasterCard, Maestro

2. rychlym bankovym prevodom: Raiffeisen BANK, GE Money, Fio, KB, CSOB,
mBank a d’al$ie

3. bankovym prevodom na zéklade faktury

3.5. Platba je jednorazova. Predavajuci si vyhradzuje pravo pri vybranych produktoch
umoznit’ zdkaznikovi splatkovy predaj. Podmienky splatkového predaja st uvedené v ¢lanku
11 OP.

3.6. Zakaznik je povinny uhradit’ cenu spolo¢ne s uvedenim spravneho variabilného symbolu
platby, inak predavajici nebude schopny platbu identifikovat’ a poskytnut’ véas pozadované
plnenie.

3.7. V pripade, Ze je digitdlnym produktom c¢lenskd sekcia, mdzeme pri niektorych variantoch
Clenstva vyuzivat tzv. opakované platby. K opakovanym platbam si v rdmci objednavky
ziadame vas sthlas. Podmienky opakovanych platieb najdete podrobne popisané

v samostatnom dokumente Podmienky opakovanych platieb.

3.8. Kupna cena je splatnd do 7 dni od uzavretia zmluvy (od datumu vystavenia faktary), ak
nie je uvedené inak, zavdzok zdkaznika uhradit’ cenu za vyrobok/tovar ¢i sluzbu je splneny
okamihom pripisania prislusnej ¢iastky na ucet predavajiceho. Splatnost’ pri opakovanych
platbéach sa riadi dizkou ¢lenstva a podrobnosti najdete v samostatnom dokumente Podmienky
opakovanych platieb.

3.9. V pripade omeskania s uhradou akejkol'vek Ciastky (kupnej ceny), ktort je zdkaznik
povinny zaplatit’, sa zdkaznik zavdzuje zaplatit’ predavajucemu urok z omeskania vo vyske
0,1% z dlznej ¢iastky za kazdy dent omeskania, maximalne vSak do vySky kipnej ceny
produktu/tovaru/sluzby.

4. DODACIE PODMIENKY

4.1. Pri online vzdeldvacich produktoch sa dodanim rozumie zaslanie pristupovych tidajov zo
strany predajcu na e-mailovu adresu zakaznika uvedenu v predajnom formulari, pripadne
zaslanim odkazu URL adresy.

4.2. Pristupové udaje poskytne predavajuci zékaznikovi aZ po zaplateni celej kiipnej ceny, a to
najneskor do troch dni, ak nie je uvedené inak.

5. ZABEZPECENIE A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

5.1. Pristupové udaje k online produktom ¢i na prislusnit URL adresu su urcené iba pre
osobnu potrebu zékaznika. Pristup k pouZivatel'skému tctu je zabezpeceny uZivatel'skym
menom a heslom. Zékaznik je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ oh'adom informacii
potrebnych k pristupu do jeho uZzivatel'ského uctu k online produktu ¢i poskytnutej URL
adrese. Predavajuci nenesie ziadnu zodpovednost’ za zneuzitie uzivatel'ského mena a hesla
tretou osobou.


https://hudbavsrdci.sk/obchodne-podmienky/podmienky-opakovanych-platieb/
https://hudbavsrdci.sk/obchodne-podmienky/podmienky-opakovanych-platieb/
https://hudbavsrdci.sk/obchodne-podmienky/podmienky-opakovanych-platieb/

5.2. Produkty, ktoré¢ predavajtci prostrednictvom webového rozhrania predéva (online
vzdelavacie programy a seminare) vratane ich naplne, podliehaju pravnej ochrane podla
autorského prava. Akékol'vek ich Sirenie alebo poskytovanie tretim osobam bez suhlasu
autora je zakazané. Opravnenie na vykon prava autorské dielo uzit méze byt zakaznikovi
poskytnuté len na zaklade licen¢nej zmluvy. Zakaznik zodpoveda predavajlicemu za ujmu,
ktoru porusenim prav na ochranu autorského diela spdsobi.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

6.1. Odstupenie od zmluvy zo strany spotrebitel’a Ak je kupujuci spotrebitel'om, ma pravo
Vv stlade s ustanovenim § 1829 odseku 1 Obcianskeho zakonnika pravo odstipit’ od zmluvy
V lehote Strnastich dni od prevzatia/dodania produktu, tovaru, a to bez udania dévodu

a akejkol'vek sankcie. Toto pravo neslizi ako sposob riesenia reklamacie tovaru.

6.2. Ak sa rozhodnete pre odstupenie v tejto lehote, prosime vés o dodrzanie nizsie uvedenych
podmienok:

e Najneskor 7. deni po prevzati produktu/tovaru musi byt’ predavajicemu odoslany
prejav vole o odstipeni od zmluvy.

e Informaciu o odstiipeni prosim zaslat’ e-mailom na roman@hudbavsrdci.sk spolu
s uvedenim cisla objednavky, mena a ddtumu nékupu.

e Peniaze za produkt/tovar Vam budu vratené rovnakym sposobom, ako boli obdrzané
ato do 7 dni od odstupenia od zmluvy. Predavajuci nie je povinny zakaznikovi vratit’
prijaté penazné prostriedky skor, ako mu zakaznik odovzda tovar alebo preukaze, ze
tovar predavajiucemu odoslal a potvrdi prijatie opravného daitového dokladu.

eV pripade odstupenia zdkaznika od zmluvy na online vzdelavaci produkt, je
predavajuci opravneny bezodkladne po doruceni odstipenia zakaznikovi deaktivovat
a znemoznit’ pristup do ¢lenskej sekcie programu.

6.3. Odstupenie od zmluvy zo strany predavajiceho. Predavajuci je opravneny od kupne;j
zmluvy odstupit’ bez zbytocného odkladu pokial’ zisti, Ze druhd strana porusila zmluvu
podstatnym spdsobom. Na ucely tejto zmluvy sa za podstatné poruSenie tejto zmluvy
povazuje:

o omeskanie zdkaznika s thradou kiipnej ceny alebo ¢iastkovej thrady (splatky) viac
ako 10 dni po dobe splatnosti;
e poruSenie povinnosti na ochranu autorského prava (¢l.5 OP) zo strany zakaznika.

7. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENIA, REKLAMACIA

7.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohl'adom zodpovednosti predavajuceho za chyby, tj
prav z chybného plnenia, sa riadia prisluSnymi vSeobecne zaviznymi predpismi (najméa
ustanoveniami § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 Obcianskeho zakonnika).

7.2. Predavajlici zodpoveda zakaznikovi, Ze tovar pri prevzati nemad vady. V pripade, Ze vec
pri prevzati nie je v zhode s kiipnou zmluvou, ma zakaznik pravo na to, aby predavajtci
bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu produkt/tovar uviedol do stavu zodpovedajiceho kipnej
zmluve.



7.3.Vadné plnenie uplatnuje zadkaznik bez zbytocného odkladu u predavajuceho, najneskor
vsak do dvoch rokov od prevzatia tovaru.

7.4. Pre reklamaciu nas prosim kontaktujte e-mailom na adrese roman@hudbavsrdci.sk.
Stcast'ou reklamdacie by malo byt prilozenie dokladu o kiipe a popis zadvady. O spdsobe
vybavenia reklamacie budete informovani e-mailom.

7.5. Zakaznik mdze pozadovat’ bezplatné odstranenie vady, primeranou zl'avou z ceny a ak to
nie je povahe vady netimerné (najma ak nemozno vadu odstranit’ bez zbyto¢ného odkladu), je
mozné uplatnit’ poziadavku na dodanie novej veci bez vad. Ak nie je oprava alebo vymena
moznd, na zaklade odstipenia od zmluvy méze zakaznik pozadovat’ vratenie kupnej ceny

V plnej vyske.

7.6. Reklamacia bude vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamécie, pokial sa predévajtci so zdkaznikom nedohodne na dlhsej lehote.

7.7. Predavajuci nie je povinny naroku zékaznika vyhoviet, pokial preukaZze, ze tento pred
prevzatim o chybe tovaru vedel alebo ju sam sposobil. Predavajuci nezodpoveda za chyby
vzniknuté v dosledku bezného opotrebenia alebo nedodrzania navodu na pouzitie. Rovnako
predavajuci nezodpoveda za poruchy, ktoré mozu vzniknut’ zékaznikovi vd’aka pomalému
internetovému pripojeniu kupujiceho, neaktualizovanému internetovému prehliadacu ¢i
nenainstalovanému povinnému softvéru na spustenie webindra ¢i online produktu, ktoré nie je
schopny ovplyvnit. On-line vzdelavacie produkty a webindre obsahuju iba navody

a odporucania, predavajuci taktiez nezodpoveda za uspech ¢i neuspech zakaznika pri aplikécii
Vv praxi.

8. GARANCIA VRATENIA PENAZI

8.1. Pretoze nam zaleZi na vaSej spokojnosti s nas§imi produktmi, poskytujeme vam

u vybranych produktov (online vzdelavacie programy a webinare) moznost’ do 7 dni od
zakupenia, tj zaslanie pristupového odkazu ¢i URL adresy na vami uvedent emailovl adresu,
odstupit’ od zmluvy s garanciou pre pripad, ze s produktom nebudete spokojni ¢i zistite, Ze
zaktipeny tréning &i program nie je pre vas vhodny. Ci je garancia u konkrétneho produktu
poskytovana, je uvedené na webovych strankach vami vybraného produktu. Pri vybranych
produktoch méZe byt ina dizka garancie. Presn4 diZka garancie na vratenie peiiazi je vzdy
uvedena na webovych strankach vami vybraného produktu.

8.2. Odstipenie od zmluvy v pripade nespokojnosti zaslite elektronickou formou
na roman@hudbavsrdci.sk s vyhlasenim, Ze od zmluvy odstupujete a s prilozenim kopie
faktary/danového dokladu a ddtumu nakupu.

8.3. Peniaze Vam budu vratené bankovym prevodom na vami uréeny ucet, a to do 30 dni od
dorucenia emailu s odstipenim od zmluvy a zaslaného potvrdenia o prijati opravného
daniového dokladu na nasu emailova adresu. Po obdrZani Ziadosti dojde automaticky

k deaktivacii Vasho pristupu k produktu.

9. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

9.1.Vsetky produkty a sluzby nasej spoloc¢nosti sluzia na vzdelédvacie a informacné ucely
v oblasti on-line marketingu, on-line podnikania a osobného rozvoja. Informacie, ktoré



sprostredkovavaju lektori on-line programov st iba ndvody a odporacania. Nasa spolo¢nost’
ani lektori nie su akokol'vek zodpovedni za Vas tspech ¢i netspech pri ich aplikacii v praxi,
za Vase pocity, zdravotny stav a stavy, ktoré mdzete prezivat’. Pocas celej doby trvania on-
line produktu ste plne svojpravni a plne zodpovedni za Svoje konanie, spravanie a SVoje
rozhodovanie. Vas uspech je zavisly od mnohych d’al$ich faktorov, ktoré¢ nemézeme
ovplyvnit, ako napr. VasSich zru¢nosti, moznosti, znalosti, schopnosti, obetavosti, situacie
na trhu, obchodnych znalosti, zdravotného stavu a pod.

10. Zavere¢né ustanovenia

6.

7.

Tieto obchodné podmienky su zobrazené na webovych strankach predavajiceho
Specifikovanych v bode 1.5.

St'aznosti a pripomienky Spotrebitel’a, ktoré sa tykaju zmluvného vztahu uzavretého
medzi predavajucim a kupujucim vybavuje predavajici, staznosti moze Spotrebitel
uplatnit’ na adrese roman@hudbavsrdci.sk. Pokial je staznost’ svojim obsahom
reklamacii, bude staznost’ vybavena ako reklamacia. Spotrebitelia sa so svojimi
staznostami mozZu obracat’ aj na organy dohl'adu a Statneho dozoru, Slovensku
obchodnt indpekciu ¢ Urad pre ochranu osobnych udajov.

Vsetky pravne spory vzniknuté v suvislosti s kipnou zmluvou budu rieSené

Vv obc¢ianskom sudnom konani v§eobecnymi sidmi Slovenskej republiky.

Pokial’ vztah stvisiaci s pouzitim webovej stranky alebo pravny vztah zalozeny
kapnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom strany
dojednévaju, ze vzt'ah sa riadi slovenskym pravom. Tymto nie su dotknuté prava
spotrebitel'a vyplyvajuce z vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.

Predavajuci si vyhradzuje pravo u vybranych produktov upravit’ d’alSie prava

a povinnosti zmluvnych stran nad rdmec tychto obchodnych podmienok. Tieto
pravidla budi vZzdy uvedené na internetovych strankach prislusného produktu a maju
prednost’ pred ustanoveniami OP.

Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana korporaciou

v elektronickej podobe a nie je verejne pristupna.

Toto aktualne znenie obchodnych podmienok je platné a ti¢inné od 11. jaunara 2022.

Dakujeme Vam za &as, ktory ste stravili pre¢itanim obchodnych podmienok. Informacie pre
kupujucich: v pripade zmeny obchodnych podmienok, st platné obchodné podmienky, ktoré
boli v platnosti k datumu nakupu.



