Ochrana osobnych udajov

Pokial’ ste nasim zdkaznikom, odberatel'om noviniek alebo navstevnikom webu, zverujete
nam svoje osobné udaje. My zodpovedame za ich ochranu a zabezpecenie. Zoznamte sa,
prosim, s ochranou osobnych udajov, zdsadami a pravami, ktoré mate v suvislosti s GDPR
(Nariadenie o ochrane osobnych udajov).

Kto je spravca?

Sme spolo¢nost’ Smillingo s.r.o. so sidlom v Bratislave, Cernysevského 10 851 01 Bratislava-
mestska Cast’ Petrzalka, Slovenska republika ICO: 51 112 655, ktora prevadzkuje webovua
stranku www.hudbavsrdci.sk.

Vase osobné udaje spracovavame ako spravca, tj. urcujeme, ako budi osobné udaje
spracovavané a za akym ucelom, ako dlhy ¢as a vyberame pripadnych d’alSich spracovatel'ov,
ktori ndm so spracovanim budu pomahat’.

Kontaktné udaje

Pokial’ sa na nas budete chciet’ v priebehu spracovania obratit’, mozete nas kontaktovat’ na e-
mail: roman@hudbavsrdci.sk

Vyhlasujeme

Vyhlasujeme, Ze ako spravca vasich osobnych tidajov spifiame vietky zakonné povinnosti
vyzadované platnou legislativou, najmi zakonom o ochrane osobnych udajov a GDPR, a teda:

e budeme spracovavat’ vaSe osobné tdaje len na zaklade platného pravneho dovodu, a to
predovsetkym opravneného zaujmu, plnenia zmluvy, zékonnej povinnosti ¢i
udeleného suhlasu,

e plnime podla ¢lanku 13 GDPR informaéna povinnost’ eSte pred zacatim spracovania
osobnych udajov,

e umoznime vam a budeme vas podporovat’ v uplatiiovani a plneni vasich prav podla
zékona o ochrane osobnych tidajov a GDPR.

Rozsah osobnych tudajov a tucely spracovania

Spracovavame osobné tidaje, ktoré nam zverite sami, a to z nasledujiicich dévodov (pre
naplnenie tychto ucelov):

o poskytovanie sluzieb, plnenie zmluvy

vase osobné udaje v rozsahu: e-mail, nevyhnutne potrebujeme na plnenie zmluvy (napr.
zaslanie pristupov do aplikécie, zasielanie online kurzu, atd’, dodanie tovaru).

« vedenie ucétovnictva

Ak ste zékaznikmi, vaSe osobné idaje (fakturacné udaje) nevyhnutne potrebujeme, aby sme
vyhoveli zakonnej povinnosti pre vystavovanie a evidenciu danovych dokladov.



e marketing - zasielanie newsletterov

Vase osobné udaje (e-mail a meno), pohlavie, na o klikate v e-maile a kedy ich najcastejSie
otvarate vyuzivame za ucelom priameho marketingu - zasielanie obchodnych oznameni. Ak
ste nasim zdkaznikom, robime tak z opravneného zaujmu, pretoze dovodne predpokladame,
Ze vas nase novinky zaujimaju, a to po dobu, nez sa sami odhlésite. Ak nie ste nasim
zékaznikom, zasielame vam newslettery len na zéklade vasho stihlasu, po dobu, nez sa sami
odhlasite. V oboch pripadoch moézete tento suhlas odvolat’ pouzitim odhlasovacieho odkazu v
kazdom zaslanom e-maile.

e pokrodily marketing na zaklade stihlasu

Iba na zéklade vasho stihlasu vdm mdzeme zasielat’ aj inSpirujice ponuky tretich osob alebo
vyuzit' e-mailovt adresu napr. pre remarketing a cielenie reklamy na Facebooku, a to po dobu
nez sa sami odhlasite. Ten je samozrejme mozné kedykol'vek odvolat’ prostrednictvom nasich
kontaktnych udajov.

o fotograficka dokumentacia, referencie, Zivé akcie, workshopy

Iba na zéklade vasho stihlasu moézeme vyuzit’ vaSe fotografie, referencie, spatné vizby a pod.
a to do doby, nez suhlas sami odvoléte.

Vase osobné udaje si ponechavame po dobu plynutia premlcacich lehét, pokial’ zdkon
neustanovuje dlhsi ¢as na ich uchovanie alebo sme v konkrétnych pripadoch neuviedli inak.

Cookies
Detailny prehl'ad vyuZitia cookies na naSom webe néjdete tu: stranka o cookies
Zabezpecenie a ochrana osobnych udajov

Chranime osobné¢ udaje v maximalnej moznej miere pomocou modernych technologii, ktoré
zodpovedaju stupiiu technického rozvoja. Chranime ich ako keby boli nase vlastné. Prijali
sme a udrziavame vSetky mozné (aktualne zname) technické a organiza¢né opatrenia, ktoré
zamedzujl zneuZitiu, poskodeniu alebo zni¢eniu vaSich osobnych tudajov.

Odovzdanie osobnych udajov tretim osobam

K vaSim osobnym udajom maju pristup nasi zamestnanci a spolupracovnici. Pre zaistenie
konkrétnych spracovatel'skych operacii, ktoré nedokdzeme zaistit’ vlastnymi silami,
vyuzivame sluzby a aplikacie spracovatel’'ov, ktori vedia data ochranit’ este lepSie ako my a na
dané spracovanie sa Specializuji. Su to nasledovni poskytovatelia:

o SmartSelling - aplikacia pre komunikaciu, web a fakturaciu

e SupportBox — aplikacia pre e-mailovi komunikaciu a zékaznicku podporu
e Smartsupp - aplikacia pre chat so zadkaznickou podporou

e Manychat - aplikacia pre komunikaciu

o Stripe - platobna brana

e Facebook - FB pixel

e Google - Google Analytics a Adwords



e Zoznam - Sklik
o Ekodar, s.r.o. - aétovna firma

Je mozné, ze sa v budticnosti rozhodneme vyuzit’ d’alSie aplikacie ¢i spracovatel’'ov, pre
ul’ahcenie a skvalitnenie spracovania. SI'ubujeme vam vSak, ze v takom pripade pri vybere,
budem na spracovatel'ov klast minimélne rovnaké naroky na zabezpecenie a kvalitu
spracovania ako na seba.

Zasielanie udajov mimo Eurdpskej unie

Data spracovavame vyhradne v Eurdpskej tnii alebo v krajinach, ktoré zaist'uju
zodpovedajucu uroven ochrany na zéklade rozhodnutia Europskej komisie.

Vase prava v suvislosti s ochranou osobnych udajov

V suvislosti s ochranou osobnych udajov mate mnozstvo prav. Pokial’ budete chciet’ niektoré
z tychto prav vyuzit,, prosim, kontaktujte nas prostrednictvom e-mailu:
roman@hudbavsrdci.sk.

Mate pravo na informacie, ktoré je plnené uz touto informacnou strankou so zasadami
spracovania osobnych udajov.

Vd’aka pravu na pristup nas mézete kedykol'vek vyzvat' a my vam dolozime v lehote 14 dni,
aké vase osobné udaje spracovdvame a preco.

Ak sa u vés nieCo zmeni alebo zistite svoje osobné tdaje neaktudlne alebo netplné, mate
pravo na doplnenie a zmenu osobnych tdajov.

Pravo na obmedzenie spracovania moZzete vyuzit, ak sa domnievate, Ze spracovavame vase
nepresné udaje, domnievate sa, ze vykondvame spracovanie nezékonne, ale nechcete vSetky
udaje zmazat’ alebo pokial ste vzniesol ndmietku proti spracovaniu.

Obmedzit’ moézete rozsah osobnych idajov alebo ucelov spracovania. (Napr. odhldsenim z
newslettera obmedzujete G€el spracovania pre zasielanie obchodnych oznameni.)

Pravo na prenosnost’

Pokial’ by ste chceli svoje osobné tdaje vziat’ a preniest’ k niekomu inému, budeme
postupovat’ rovnako ako pri vyuziti prava na pristup - len s tym rozdielom, ze vam informacie
dodame v strojovo CitateI'nej podobe. Tu potrebujeme aspoii 30 dni.

Pravo na vymaz (byt’ zabudnuty)

Vasim d’al$im pravom je pravo na vymaz (byt’ zabudnuty). Nechceme na vas zabudnut), ale ak
si to budete priat’, mate na to pravo. V takom pripade vymaZeme vSetky vaSe osobné udaje zo

svojho systému aj zo systému vSetkych Ciastkovych spracovatel'ov a zaloh. Na zaistenie prava
na vymaz potrebujeme 30 dni.

V niektorych pripadoch sme viazani zdkonnou povinnost'ou, a napr. musime evidovat’
vystavené danové doklady po lehote stanoventi zdkonom. V tomto pripade teda zmazeme



vsetky také osobné udaje, ktoré nie su viazané inym zdkonom. O dokonceni vymazu vas
budeme informovat’ na e-mail.

St'aznost’ na Urade na ochranu osobnych udajov

Pokial’ mate pocit, Ze s vas§imi idajmi nezaobchadzame v sulade so zdkonom, mate pravo sa
so svojou staznostou kedykol'vek obratit’ na Urad pre ochranu osobnych udajov. Budeme
vel'mi radi ak najprv budete o tomto podozreni informovat’ nés, aby sme s tym mohli nieCo
urobit’ a pripadné pochybenia napravit’.

Odhlasenie zo zasielania newsletterov a obchodnych oznameni
E-maily s inSpirdciou, ¢lankami ¢i produktmi a sluzbami vam zasielame ak ste na§ zakaznik
na zéklade nasho opravneného zaujmu.

Pokial’ zakaznikom eSte nie ste, posielame vam ich len na zdklade vasho sthlasu. V oboch
pripadoch mozete ukoncit’ odber naSich e-mailov stlacenim odhlasovacieho odkazu v kazdom
zaslanom e-maile.

Micanlivost’

Dovol'ujeme si Vas uistit’, Ze nasi zamestnanci i spolupracovnici, ktori budu spracovavat’
Vase osobné udaje, su povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tdajoch a o
bezpecnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie Vasich osobnych
udajov. Tato ml¢anlivost’ pritom trva aj po skonceni zavizkovych vzt'ahov s nami. Bez
vaSho sthlasu nebudt vase osobné udaje vydané ziadnej inej tretej strane.

Dakujeme Vam za &as, ktory ste stravili pre¢itanim zasad spracovania osobnych udajov.
Kompletné znenie naSich obchodnych podmienok néjdete tu.



https://hudbavsrdci.sk/obchodne-podmienky/

